
 

 
 

 

ประกาศใช้เดอืนกนัยายน 2548 
อปัเดตเมื่อเดอืนเมษายน 2568 

หลกัปฏิบติัพ้ืนฐานของบริษทั 
 
เอปสนัมคีวามมุ่งมัน่และตัง้ใจ ในการรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้วยแนวทางปฏบิตัแิละปรชัญาการบรหิาร ใหเ้กนิกว่าความคาดหมายของทุกคน 

และภายใต้ความมุ่งมัน่ในด้าน "ความซื่อสตัย์และความพยายาม" รวมถงึ "ความคดิสรา้งสรรค์และการขา้มผ่านความท้าทายต่างๆ" 

ซึ่งเป็นสิง่ที่เรายดึมัน่นับตัง้แต่วนัแรกในการก่อตัง้บรษิทั 
 

หลกัปฎิบตัเิหล่านี้คอืสิง่ที่บ่งบอกถงึความมุ่งมัน่ของ “เรา” (เอปสนั) ในฐานะบรษิทัยดึมัน่ รวมถงึยงัเป็นการประกาศถงึบุคลากรของเอปสนัทุกคน 

ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และพนักงาน ควรปฏบิตัิตนใหส้อดคล้องกบัหลกัการเหล่าน้ี 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 1: การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า 

หลกัปฏิบติัท่ี 2: การให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ 

หลกัปฏิบติัท่ี 3: การสนับสนุนคณุค่าของความหลากหลายและการท างานเป็นทีม  

หลกัปฏิบติัท่ี 4: เคารพสิทธิมนุษยชนและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมัน่คง ปลอดภยั สร้างเสริมคณุภาพชีวิต และเป็นธรรม 

หลกัปฏิบติัท่ี 5: การก ากบัดแูลและการปฏิบติัตามท่ีมีประสิทธิภาพ  

หลกัปฏิบติัท่ี 6: ความปลอดภยัของบุคคล ทรพัย์สิน และข้อมูลข่าวสาร  

หลกัปฏิบติัท่ี 7: การร่วมงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั 

หลกัปฏิบติัท่ี 8: การพฒันาชุมชน 

หลกัปฏิบติัท่ี 9: การส่ือสารและแลกเปล่ียนกบัผู้เก่ียวข้องกบับริษัทอย่างจริงใจ 

 
  บทส่งท้าย: ความมุ่งมัน่ของ "ความซ่ือสตัย์และความพยายาม" และ "ความคิดสร้างสรรค์และการข้ามผ่านความท้าทาย" 
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หลกัปฏิบติัท่ี 1: การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า 
 

เรามีความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าของเอปสนัผ่านการเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้ารวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
และบริการท่ีปลอดภยัและเช่ือถือได้ เพ่ือสร้างความสุขและท าให้ชีวิตของลูกค้าทัว่โลกดีย่ิงข้ึน 

 
1.1 เราจะน าเสนอผลติผลติภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพ ด้วยหลกัการออกแบบที่เป็นสากล ใช้งานง่ายใหก้บัผูค้นส่วนใหญ่ 

1.2 เราจะสรา้งคุณค่าผ่านวฒันธรรมการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดของเรา  และจะสรา้งกระบวนการเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาเดมิ 

ขึน้อกี รวมถงึป้องกนัไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดอื่นๆ ขึน้ 

1.3 เราจะน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่มนีวตักรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและมคีุณค่าแก่ลูกคา้ ผ่านการวจิยัและพฒันา 

รวมถงึการปรบัปรุงความสามารถของผลติภณัฑ์โดยการมองจากมุมมองและความต้องการของลูกคา้ 
1.4 เราจะเอาใจใส่ลูกคา้ ด้วยการตอบสนองอย่างรวดเรว็ เหมาะสม จรงิใจ และพยายามอย่างเต็มที่เพื่อแก้ไขปัญหาของลูกคา้ 
ใหไ้ด้มากที่สุด 
1.5 เราจะพฒันาคุณภาพการท างานทุกส่วน เพื่อใหไ้ด้รบัความไวว้างใจจากลูกคา้โดยค านึงถงึการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบและขอ้ก าหนด  

รวมถงึความปลอดภยัของผลติภณัฑ์เป็นส าคญั 

 
****************************** 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 2: การให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ 

เราบูรณาการแนวคิดและการปฎิบติัในด้านการให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดล้อมเข้ากบักิจกรรมขององค์กร และมุ่งมัน่รกัษามาตรฐานทางส่ิงแวดล้อม 
ไปพร้อมๆกบัการแสดงความรบัผิดชอบต่อชุมชนในฐานะพลเมืองท่ีดี 

 
2.1 การเป็นหนึ่งเดยีวกบัสิง่แวดล้อม เป็นหนึ่งในสิง่ที่ส าคญัที่สุดในการบรหิารงานของกลุ่มบรษิทัเอปสนั เราด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึ 
คุณภาพชวีติที่ดีที่สุดส าหรบัคนรุ่นหลงั 
2.2 เราจะพยายามลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ของเราเองและของสงัคมใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดตลอดทัง้วงจรชวีติของ 
สนิคา้และบรกิารของเรา นับตัง้แต่การผลติไปจนถงึการขนส่ง ใชง้าน และก าจดั 

2.3 เขา้ร่วมสนับสนุนกจิกรรมอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมากที่สุดเท่าที่สารถกระท าได้ในฐานะสมาชกิของสงัคม 
2.4 เราสนับสนุนการสรา้งความตระหนักรูถ้งึความส าคญัของสิง่แวดล้อม และจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิความรู้พื้นฐานแก่พนักงานทุกคน  

เพื่อสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัปัญหาสิง่แวดล้อม 

 
******************************
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หลกัปฏิบติัท่ี 3: การสนับสนุนคณุค่าของความหลากหลายและการท างานเป็นทีม 

เราจะใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถของพนักงานท่ีมีความหลากหลายอย่างเต็มท่ี ในการสร้างการท างานร่วมกนัเป็นทีม ทัง้ระหว่างบุคคลและองคก์ร 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายของเราผ่านการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 

3.1 เราจะปลูกฝังและฝึกปรอืแนวคดิตามปรชัญาการบรหิารงานขององค์กรใหก้บัพนักงานทุกคน 
3.2 เราจะท าใหเ้อปสนัก้าวสู่จุดสูงสุด ด้วยพลงัของบุคลากรที่มคีวามหลากหลายในสายงานต่างๆ ที่ได้รบัการพฒันาทกัษะอย่างมี 
ประสทิธภิาพ 
3.3 เราเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลของพนักงาน และมุ่งรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองค์กรใหอ้ยู่บนพื้นฐาน 
ของความเชื่อมัน่ 
3.4 เราจะพฒันาพนักงานด้วยการสรา้งระบบที่สนับสนุนใหบุ้คลากรแต่ละคนมโีอกาสได้แสดงความสามารถและใช้ทักษะ 
ทีม่อีย่างเตม็ที ่
3.5 เราจะแบ่งปันความมุ่งมัน่และวตัถุประสงค์ของการด าเนินการ โดยน าเสนอผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค์แล้ว และปรบัปรุงแนวทาง 

 ปฎิบตัขิองทัง้บรษิทัและบุคคลใหส้อดคล้องกนั 
3.6 เราจะท าใหทุ้กคนในองค์กรเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของการกระท าและบทบาทของพวกเขาในการท างานและการเป็นส่วนหน่ึงของทมี 
3.7 เราจะสรา้งวฒันธรรมการมสี่วนร่วมในการท างานร่วมกนั ผ่านการชี้แจง อภปิรายประเดน็ต่างๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และ 

ความเขา้ใจร่วมกนั ความเหน็พอ้งต้องกนั รวมถงึการสรา้งและรกัษาความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 

3.8 เราจะสร้างวฒันธรรมให้พนักงานมคีวามภาคภูมใิจในการท างาน ท างานด้วยความมัน่ใจ และส่งเสรมิการท างานเป็นทีมอย่างแขง็ขนั 

 

****************************** 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 4: เคารพสิทธิมนุษยชนและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมัน่คง ปลอดภยั สร้างเสริมคณุภาพชีวิต และเป็นธรรม 
 

เราเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคนในการประกอบธรุกิจของเรา และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสดช่ืน มัน่คง ปลอดภยั 
และสร้างเสริมคณุภาพชีวิตซ่ึงทุกคนสามารถท างานได้อย่างตัง้ใจและกระตือรือร้น 
 

4.1 เราเคารพสทิธมินุษยชนตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่าของเราและจะไม่ก่อใหเ้กดิหรอืมสี่วนท าใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชน  

4.2 เราจะไม่ใช้แรงงานเดก็ หรอืแรงงานทีเ่ป็นการบงัคบัฝืนใจ 

4.3 เราจะไม่ยอมให้เกดิการคุกคาม ความรุนแรง หรอืพฤตกิรรมประเภทอื่นใดก็ตามที่ลดคุณค่าของบุคคลหรอืท าลายความเชื่อใจ  
4.4 เราไม่ยอมรบัการเลอืกปฏิบตัิทุกรูปแบบซึ่งตัง้อยู่บนพื้นฐานของสญัชาต ิศาสนา เชื้อชาต ิอายุ ความพกิาร เพศ รสนิยมทางเพศ 
อตัลกัษณ์ทางเพศ หรอืด้วยเหตุอื่นใด 
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4.5 
เราจะสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานซึ่งผูค้นสามารถท างานได้ด้วยความตัง้ใจและกระตอืรอืรน้ในขณะที่ปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงที่เข้
ามาในระยะต่างๆ ของชีวติ 
4.6 เราจะส่งเสรมิและรกัษาไวซ้ึ่งสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ปลอดภยั และถูกหลกัอนามยัในทุกส านักงานทัว่โลก 
4.7 เราจะสนับสนุนความพยายามของพนักงานในการตดิตาม รกัษา และพฒันาสุขภาวะของตนทัง้ทางกายและใจ 

4.8 เราจะส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรที่ใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรม เคารพความเป็นปัจเจกชน 
และสรา้งเสรมิบุคลากรที่หลากหลายเพื่อที่จะเจรญิก้าวหน้า เปิดรบัความท้าทายใหม่ และสนุกกบัการท างาน  

****************************** 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 5: การก ากบัดูแลและการปฏิบติัตามท่ีมีประสิทธิภาพ 

เรามีการก ากบัดแูลและการควบคุมภายในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ ์และข้อบงัคบัอ่ืนๆ 
อีกทัง้รกัษาจรรยาบรรณอย่างสูงในทุกกิจกรรม 

5.1 จดัระเบยีบโครงสรา้งการบรหิารบรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ และแสดงถงึขอบเขตความรบัผดิชอบ และการควบคุมภายในของ 
บรษิทัอย่างชดัเจน ยุตธิรรม รวดเรว็ และมคีวามแน่วแน่ 
5.2 จดัวางระบบเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบกฎเกณฑ์ของแต่ละประเทศและภูมภิาครวมถงึขอ้บงัคบัภายในและจรรยาบรรณ  
ทางธุรกจิ และไม่เพกิเฉยต่อความต้องการของสงัคม 
5.3 รเิริม่ระบบผูแ้จ้งเรื่องราวต่างๆ ทีเ่กดิขึน้โดยไม่เปิดเผยตวัตน เพื่อรายงานขอ้กงัวลเกี่ยวกบัการละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบั 
รวมถงึกฎระเบยีบภายในหรอืจรยิธรรมทางธุรกจิ และเราจะไม่ยอมใหม้กีารคุกคามใดๆ ต่อผูแ้จ้งเบาะแสที่รายงานอย่างสมเหตุสมผล 
5.4 ก าจดัการท าผดิกฎหมายทางธุรกจิทุกรูปแบบ เช่น การรบัสนิบน การฉ้อโกง การตลาดที่ไรค้วามโปร่งใส การผูกขาดทางธุรกจิ 
การทุจรติซองประมูล หรอืผลประโยชน์ทบัซ้อน และจะด าเนินธุรกจิอย่างถูกต้อง ส่งเสรมิการแข่งขนัทางธุรกจิอย่างเสรี โปร่งใส 
และยุตธิรรม 
5.5เราจะรกัษาความสมัพนัธ์อนัดใีนเชงิความร่วมมอืกบัรฐับาลและหน่วยงานบรหิารต่างๆบรษิทัจะไม่ท าการบรจิาคประเภทใดก็ตามใหแ้
ก่นักการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง และจะไม่เขา้ร่วมงานหรอืแคมเปญซึ่งมุ่งหมายจะระดมทุนทางการเมอืง  
5.6 ไม่เขา้ไปยุ่งเกี่ยวหรอืตดิต่อกบักลุ่มต่อต้านสงัคมที่กระท าผดิกฎหมายหรอืเป็นภยัคุกคามต่อความสงบเรยีบรอ้ย และความปลอดภยั 
ทางสงัคมอย่างเดด็ขาด 

5.7 เราจะสรา้งระบบเพื่อตรวจสอบแหล่งที่มาของแร่ธาตุหรอืวตัถุดบิที่ใช้ในผลติภณัฑ์และซพัพลายเชนของเรารวมถงึจะด าเนินการ  
จดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบ เพื่อหลกีเลี่ยงการใช้แร่ธาตุหรอืวตัถุดบิใดๆ ที่อาจเกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน ความขดัแยง้ 
หรอืสรา้งความเสื่อมโทรมใหก้บัสิง่แวดล้อม 
5.8 มรีะบบจดัการความเสีย่ง เพื่อป้องกนัความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้ และลดผลกระทบในกรณีที่ความเสีย่งนัน้เกดิขึน้ด้วย 

 
****************************** 
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หลกัปฏิบติัท่ี 6: ความปลอดภยัของบุคคล ทรพัย์สิน และข้อมูล 

พวกเรามีการรกัษาความปลอดภยัของบุคคลและปกป้องทรพัยสิ์นของบริษัท และจดัการข้อมูลต่างๆ อย่างเข้มงวดและระมดัระวงั 
 

6.1 จดัตัง้และดูแลรกัษาระบบที่จะช่วยดูแลความปลอดภยัใหก้บัพนักงานเอปสนั รวมถงึบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาตดิต่อบรษิทั 

6.2 จดัการทรพัย์สนิทัง้หมดของเอปสนัอย่างเหมาะสม (ทรพัยส์นิทางธุรกรรมการเงนิ ทรพัยส์นิที่เป็นรูปธรรม ทรพัย์สนิทางปัญญา 
ทรพัย์สนิในเชงิระบบ ทรพัย์สนิทางเครื่องหมายการคา้ และทรพัย์สนิทางขอ้มูล) และใหค้วามเคารพทรพัย์สนิของบุคคลอื่น  
6.3 เพิม่ความระมดัระวงัเท่าที่จ าเป็นและสมเหตุผลในการบรหิารจดัการขอ้มูลทางธุรกจิที่เป็นความลบั ทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้     
พนักงาน และผูเ้กีย่วขอ้งกบับรษิทัในทุกภาคส่วน 
6.4 ไม่ใช้ทรพัย์สนิของเอปสนัในทางที่ผดิ แต่ใช้เพื่อวตัถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกจิของบรษิทัเท่านัน้ 

 
 

****************************** 
 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 7: การร่วมงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกนั 

เราขอให้คู่ค้า ช่องทางทางการค้า พนัธมิตรทางธรุกิจ และหุ้นส่วนธรุกิจอ่ืน ๆ ของเรา ด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัทางจริยธรรมสูงสุด 
และเราตัง้ใจท่ีจะสร้างคณุค่าห่วงโซ่แห่งความรบัผิดชอบ 

 
7.1 เราเคารพสทิธใินการปกครองตนเองของหุน้ส่วนธุรกจิของเรา และมุ่งมัน่ให้ได้รบัผลประโยชน์ร่วมกนั  

7.2 เราจะจดัใหหุ้น้ส่วนธุรกจิของเราปฏบิตัิตามมาตรฐานที่เขม้งวดเดยีวกนักบัที่เอปสนัยดึถอืในเรื่องสทิธิมนุษยชน สภาพแรงงาน  
สิง่แวดล้อม การปฏบิตัติามข้อก าหนด จรยิธรรม การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล และคุณภาพ  เราสนับสนุนความพยายามใน  
การปรบัปรุงตามที่จ าเป็น 
7.3เรางดเวน้การด าเนินงานตามแนวปฏิบตัทิางธุรกจิที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรอืไม่มจีรรยาบรรณในความสมัพนัธ์ที่เรามกีบัหุน้ส่วน  
ธุรกจิของเรา และเราก าหนดใหหุ้น้ส่วนธุรกจิของเราน าวธิกีารที่คล้ายคลงึกนัมาใช้ในการคา้ของตนด้วย  
 
 
 

****************************** 
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หลกัปฏิบติัท่ี 8: การพฒันาชุมชน 

พวกเราจะอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของชุมชนท่ีเราด าเนินธรุกิจอยู่ รวมถึงสร้างความสมัพนัธ์ท่ีเอ้ือประโยชน์กบับริษัทในท้องถ่ินและกบัประเทศต่างๆทัว่โลก 
 

8.1 เราเคารพวฒันธรรมและประเพณีของประเทศและภูมภิาคต่าง ๆ ที่เราด าเนินงานอยู่ 
8.2 เราจะสนทนาแบบเปิดเผยกบัชุมชนของเราและมสี่วนช่วยเหลอืชุมชนอย่างแขง็ขนั  

8.3 เราจะบ ารุงวฒันธรรมที่พนักงานของเราไดร้บัการสนับสนุนให้เขา้ร่วมโครงการอาสาสมคัรและกจิกรรมอื่นในฐานะสมาชกิของสงัคม  

 
****************************** 

 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 9: การส่ือสารและแลกเปล่ียนกบัผู้เก่ียวข้องกบับริษัทอย่างจริงใจ 

ไม่เพียงแต่ส่ือสารอย่างเปิดเผยและซ่ือตรงกบัผู้เก่ียวข้องกบับริษัท แต่ยงัพร้อมท่ีจะรบัฟังความคิดเหน็และค าแนะน าอย่างอ่อนน้อมถ่อมตน 
 

9.1 เราเคารพในวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เรายดึมัน่ในหลกัการ และการสื่อสารอย่างมจีรรยาบรรณ 

9.2 เราจะสื่อสารอย่างเปิดเผยและซื่อสตัย์ต่อผูเ้กี่ยวขอ้งกบับรษิทั และมกีารจดัการที่เหมาะสมเมื่อต้องเปิดเผยขอ้มูลเหล่านัน้ 
9.3 ใช้เครื่องมอืทางการสื่อสารที่มปีระโยชน์และเหมาะสม เพื่อสื่อสารขอ้มูลต่างๆไปยงัผูเ้กี่ยวขอ้งกบับรษิทั  
9.4 สรา้งโอกาสและระบบปฏบิตักิารณ์ที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมโยงและสื่อสารกบัผูเ้กีย่วขอ้งกบับรษิทั  
9.5 น าความคดิเหน็และค าแนะน าต่างๆจากผูเ้กีย่วของกบับรษิทั มาเป็นแหล่งขอ้มูลที่ส าคญัในการบรหิารองค์กร 

 
****************************** 

 
 

บทส่งท้าย: ความมุ่งมัน่ "ความซ่ือสตัยแ์ละความพยายาม" และ "ความคิดสร้างสรรค์และการข้ามผ่านความท้าทาย" 
เรามมุีมมองที่ขยายกวา้งขึน้กบัทางสงัคมและตลาดทัว่โลกเมื่อน าหลกัการเหล่าน้ีไปใช้เพื่อตอบสนองด้วยความซื่อสตัย์ต่อความคาดหวงัของ 
ลูกคา้และสงัคม โดยการพฒันาจุดแขง็อกีทัง้พยายามเอาชนะจุดอ่อนของเรา และสรา้งคุณค่าใหม่ใหเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 


