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 2005  سبتمبر  صدر 
 2012  أبریل   مراجعة 
 2017  أكتوبرمراجعة 
 2021  أبریل   مراجعة 

 2022  أكتوبر  في  المراجعة  تمت 
 2025تاریخ المراجعة: أبریل  

 
 سلوك الشركات  مبادئ

 
 

سفة سوف تعمل إبسون على الوفاء بمسؤولیتھا الاجتماعیة من خلال الالتزام بالمبادئ الواردة أدناه، وإجراء التحسینات المستمرة وفقًا للفل
التوقعات")، والطابع الأساسي (أو "خدمات تفوق   "Exceed Your Vision" التي تنتھجھا الإدارة، وجوھر شعار الشركة المتمثل في

 .الممثل في "النزاھة وبذل الجھود"، وكذلك "الإبداع وروح التحدي" الذي تحلت بھ الشركة منذ تأسیسھا
 

یرتكز محور ھذه المبادئ على "نحن" (أي شركة إبسون)، ویدل ذلك على التزامنا كشركة بمراعاة ھذه المبادئ. كما یعُد أي سلوك لجمیع  
 : موظفي شركة إبسون، بمن فیھم الإداریون والمدیرون والموظفون، متوافقًا مع ھذه المبادئ

 

 العملاءرضا  لتحقیق السعي  1:المبدأ 

 الطبیعیة  البیئة   على   الحفاظ  2:المبدأ 

 والعمل الجماعي التنوع  قیمھ  تعزیز 3: المبدأ 

 .اإلنسان  حقوق  فیھا   حترم تُ   ونزیھة  وصحیة  آمنة  عمل  بیئة خلق  4: المبدأ 

 والامتثال الفعالة  الحوكمة  ضمان 5:المبدأ 

 المعلومات   واألصول   الناس  أمن  ضمان  6:  المبدأ 

 المتبادلة   المنفعة   أجل  من   األعمال  شركاء  مع   العمل   7:  المبدأ

 المجتمع   مع  االزدھار  8:  المبدأ 

 المصلحة   أصحاب  مع  صادق  حوار  بدء  9:  المبدأ 

التحدي  وروح الإبداع"و الجھود  وبذل النزاھة " طابع :الأخیر المبدأ
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****************************** 
 العملاء   رضا  لتحقیق السعي   1:  المبدأ 

 
 آمنة   وخدمات  منتجات وتقدیم  الوقت طوال  العمالء باحتیاجات  االھتمام خالل من إبسون  بشركة  المعجبین من المزید كسب  نواصل 

 .العالم  أنحاء  جمیع في   حیاتھم وتثري  عمالءنا   سعدتُ  بھا   وموثوق 
 

 .الأشخاص   من  ممكن  عدد   أكبر   الاستخدام   سھلة   وستكون   العالمیة،   التصمیم  مبادئ   تعكس   الجودة  عالیة   وخدمات   منتجات   سنقدم  .1

 من   حال   بأي  حدوثھا  دون  والحیلولة   المشكلات   تكرار  لمنع  الخصوص  ھذا   في  عمل  إجراءات   وتطویر أخطائنا  من  مالتعلُّ  ثقافة  تعزیز  على  سنعمل .2

 .عمالئنا   طموحات   مع تتناسب   التي  القیمة  خلق  أجل   من  ، الأحوال  .3

 والتطویر   البحث   عملیات   إجراء خالل  من العمالء  لدى  عالیة   بقیمة   وتحظى  المجتمع  تفید  التي المبتكرة والخدمات  المنتجات   تقدیم  سنواصل .4

 .العمالء  نظر  لوجھة   اوفقً   لدینا  التصنیع  قدرات   وتحسین  .5

 .ا وبالشكل المالئم وبإخالص وعنایة، ونبذل قصارى جھدنا لحل مشكالتھمما بالعمالء ونتجاوب معھم سریعً ◌ً  سنظل نولي اھتما .6

 وسالمة   االلتزام یكون أن   على ما◌ً   دائ  الحرص   خالل  من القویة  العمالء  ثقة  واكتساب   أعمال   من ننجزه  ما  جمیع  جودة تحسین  على سنعمل   .7

 .أولویاتنا  أھم ضمن المنتجات .8

 
 
 

****************************** 

 الطبیعیة   البیئة  على  الحفاظ  2:  المبدأ 

 
 

ضا  أي  البیئیة  الاعتبارات  سندمج   بمسؤولیاتنا   الوفاء  أجل  من  العالیة  المعاییر   لتلبیة  بنشاط  وسنعمل  المؤسسیة،  أنشطتنا   في  ◌ً
 الشركة.   في  صالحین  كمواطنین 

 
 

 اى  تقدیم   عند   اعتبارنا   في   القادمة   األجیال   بقي نُ   سوف   "إبسون."   مجموعة   إدارة   أولویات  أعلى   أحد   ھو   البیئة   مع   الانسجام  .1

 استمراریھ.   أفضل  توفیر  كیفیة  في   وسننظر  . تجاریھ  انشطھ  .2

التأثیرات البیئیة التي نسُببھا نحن ومجتمعنا من خلال الدورة الكاملة لمنتجاتنا وخدماتنا، بدءًا من مرحلة  سنبذل قصارى جھدنا لخفض مستوى   .3

 التصنیع ووصولاً إلى مراحل النقل والاستخدام والتخلص من المنتجات. 

 المجتمع.   في  كعضو  وترمیمھا  البیئة   على  الحفاظ  مشاریع  في  نشارك  سوف .4

 البیئیة.   للقضایا  فھمھم  لتعزیز  لموظفینا  المعلومات  وتوفیر  البیئي   الوعي   تعزیز  على   سنعمل .5
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****************************** 
 الجماعي والعمل التنوع  قیمھ  تعزیز 3: المبدأ 

 
 

 والمؤسسات  األفراد  بین  التعاون  أواصر  توطید  على   ونعمل  العاملة،  القوة  تنوع  قیمة   من   كامل  بشكل   االستفادة  على   نحرص 
 الجماعي   العمل  خالل من  أھدافنا   وتحقیق  التنظیمیة الفاعلیة  زیادة  أجل  من 
 
 

 .اإلدارة   لفلسفة  العلیا  مثل  ال  وممارسة  بغرس   سنقوم  .1

 .الصحیحة  األماكن  في ووضعھم  متنوعین  أشخاص  توظیف خالل   من  وضع  أفضل   في  "إبسون" سنضع .2

 .الثقة   علی  مبنیة  والموظفین  الشرکة  بین  العالقات   ونبقي  الموظفین  نحترم .3

.مھاراتھم   من   باالستفادة  لألفراد   تسمح   أنظمة   إنشاء  خالل  من   موظفینا  بتطویر  سنقوم  .4

.األفراد   وسلوكیات   الشركة   إجراءات   بین   المواءمة  وأھدافھا وسنعمد إلى مشاركة ذلك، وسنثبت بالدلیل أن أھدافنا قد تحققت، وسنعمل على   الإجراءات سنحدد الغرض من   .5

 .فریق  إلى ینتمي  كعضو  جماعي إطار  في والعمل   ودوره اإلجراءات  من الغرض  المؤسسة  في فرد  كل  سیدرك .6

 .علیھا  والحفاظ   المتبادلة   الثقة  وإرساء  متبادلین  واتفاق  تفاھم إلى  التوصل  یتم حتى   المشكالت   ومناقشة  اآلخرین إشراك  خالل  من  األھداف  بھا  تتحقق  ثقافة سنتبنى  .7

 .فعال    و ◌ٍ   ویرتقون بالعمل الجماعي على نح   بثقة،  یعملون   ثم   ومن   بعملھم،   الموظفون   خاللھا  من   یعتز  ثقافة   تشكیل  على   سنعمل .8

 
 
 

****************************** 

 .اإلنسان  حقوق  فیھا   حترم تُ   ونزیھة  وصحیة  آمنة  عمل  بیئة خلق  4: المبدأ 

 
 

 .التمییز  من  وخالیة  ونزیھة   وصحیة  وآمنة  مبھجة  عمل  بیئة  ونخلق   األساسیة،  االنسان  حقوق  نحترم 
 
 

 .لن نتھاون مع أي انتھاك لحقوق اإلنسان  .1

 .األطفال أو العمل الجبري لن نشارك في عمالة   .2

 سوف نقوم فوً را باتخاذ إجراءات تصحیحیة ضد السلوك غیر المرغوب فیھ بما في ذلك أي مضایقة أو عنف أو تخفیض من  .3

 .قیمة الفرد أو أي سلوك یؤدي إلى فقدان الثقة  .4

 .  والعرق واإلعاقة سنزیل أي أشكال غیر مشروعة من التمییز ضد أمور مثل الجنس والجنسیة والدین   .5

 سنوفر  بیئة  عمل  تمُكّن  الموظفین  من  العمل  بشعور  من  الھدف  والحماس،  مع  مراعاة  التغیرات  التي  تطرأ  في  مختلف  مراحل    حیاتھم  .6
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 سنلتزم  بالحفاظ  على  معاییر  الصحة  والسلامة  المناسبة  في  جمیع  مواقعنا  حول  العالم  .7

 سندعم  جھود  الموظفین  في  مراقبة  صحتھم  العقلیة  والبدنیة  والحفاظ  علیھا  وتحسینھا  .8

 سنعزز  ثقافة  مؤسسیة  قائمة  على  العدل  والاحترام  للفرد،  مما  یتیح  للقوى  العاملة  المتنوعة  فرصًا  للنمو،  ومواجھة  التحدیات  الجدیدة،  والاستمتاع  بالعمل  .9

 

 

****************************** 
 ین الفعالیَّ   واالمتثال  الحوكمة  تأكید   5:  المبدأ 

 
 جمیع   في   األخالقیات  أعلى   على   ونحافظ  األخرى،  والقواعد  واللوائح  القوانین  ونتبع  داخلیة،  ورقابة   فعالة   مشتركة   حوكمة   نضع 

 األنشطة
 
 

 وسریعة   ونزیھة   شفافة   اإلدارة  تكون   أن   لضمان   الداخلیة   والضوابط  المؤسسي  الكیان   یحكم   فعال  نظام   على  ونحافظ  نشئسنُ  1.

 .وحاسمة 

ً  لكل بلد ومنطقة نعمل فیھا، والقواعد الداخلیة، وأخالقیاتسنطُبق  .2 العمل   الامتثال لضمان اتباع واحترام القوانین واألنظمة وفقا

 وسنستجیب الحتیاجات المجتمع 

 أو أخالقیات العمل  الداخلیة القواعد واللوائح أوالمتعلقة بانتھاكات القوانین   المخاوف  عن   التي یمكن استخدامھا بشكل مجھول لإلبالغ  المخالفات  المبلغین عن   أنظمة   سننشئ3. 

 .مبررة  ألسباب تقدیمھم  مع  مخالفات  أي عن یصیب المبلغین  قد   مع أي ضرر نتسامح  ولن 

  بجمیع  نقوم   سوف  ،المصالح   تضارب   أو  داخلیة   معلومات  على  ء ◌ً   بنا  التداول  أو والكارتل  الشریف،  غیر  والتسویق  والفساد،  الرشوة،  أشكال  من  شكل  أي  مع  نتھاون   لن  .4

 .والمفتوحة   العادلة   المنافسة   تعزز   التي  المبادئ،  لھذه  اوفقً   المعامالت 

 الإداریةسنحافظ على عالقة جیدة وتعاونیة مع الحكومات وھیئاتھا  .5

الأحزاب السیاسیة، ولن نشارك في الفعالیات أو الحملات التي تھدف إلى جمع لن نقدم تبرعات الشركة من أي نوع للسیاسیین أو 6. 

 التبرعات السیاسیة

 العام.   النظام  تھدد  التي  أو  المشروعة  غیر  األنشطة  على  تشجع   جماعة  أو  ، للمجتمع  معادیة  حركة  أي  مع نتواصل  أو  أنفسنا  نشرك لن . 7

   لتجنب مسؤول  بشكل   المعادن   على  للحصولاإلجراءات   الخاصة بنا، وسنتخذ جمیع  التورید   في منتجاتنا وسلسلة   المستخدمة المعادن   للتحقق من مصادر سننشئ نظام  .8

 .بیئیاً   مسؤولة  غیر أو نزاعات  أو النسان  حقوق  انتھاكات   في   متورطة   تكون   أن  ممكن   جھة   أي  من   معادن   أي   استخدام

 .حدوثھا حال  في التأثیرات  من   والحد   المخاطر  تجسد  لمنع  المخاطر  إدارة  في الممارسات  أفضل   سنستخدم9. 
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****************************** 

 والمعلومات   واألصول  الناس  أمن  ضمان  6:  المبدأ 
 

 .المعلومات   جمیع   إدارة   في  شدیدة   عنایة   ونولي  الشركة،   وأصول   الناس   وأمن   سالمة  نحمي 
 

 .عملنا  أماكن   في المتعاقدین  أو  الزائرین   عن  ال ◌ً   فض   ،"إبسون "  موظفي وأمن   سالمة  لضمان   بأنظمة  ونحتفظ سننشئ .1

 واحترام  المملوكة  والمعلوماتالتجاریة   والعالمة  التحتیة  بالبنیة  المتعلقة  وتلك   والفكریة،  المالیة للمجموعة  المادیة  وغیر  المادیة  األصول  جمیع  مع  بعنایة  سنتعامل .2

 .الآخرین   أصول 

  المصلحة وأصحاب  والموظفین  العمال  خصوصیة   ذلك  في  بما  الخاصة،  التجاریة   المعلومات  سریة   لحمایة   والضروریة   المعقولة   الاحتیاطات   نتخذ   سوف .3

 .الآخرین 

 غیر   االستخدام   مع  التھاون   یتم   لن   .مناسبة   تجاریة   أغراض   أعالھ   المذكورة   الأشكال  جمیع  الشركة   أصول  فقط  سنستخدم  .4

 .بھ   المصرح 

 

 
 

****************************** 

 المتبادلة   المنفعة   أجل  من   األعمال  شركاء  مع   العمل   7:  المبدأ

 
 

الأخلاقیة، ونحرص جاھدین على إنجاز كل مراحل العمل بطریقة مسؤولة ومحافظة على  ونطالب الموردین وقنوات المبیعات والمتعاونین وشركاء الأعمال الآخرین بالالتزام بأعلى المعاییر  
 .قیمنا 

 

 نراعي استقلالیة شركاء الأعمال ونحرص جاھدین على تحقیق المنافع المشتركة.  .1

نلُزم شركاء الأعمال بنفس المعاییر الصارمة التي تلتزم بھا إبسون حفاظًا على حقوق الإنسان وظروف العمل والبیئة  .2

 والجودة وندعم جھودھم الرامیة إلى التطویر، إن احتاجوا إلى دعمنا.وأمن المعلومات ، والأخلاقیات، والامتثال،

نمتنع عن المشاركة في الممارسات التجاریة غیر القانونیة أو غیر الأخلاقیة في علاقاتنا مع شركاء الأعمال، ونطالب  .3

 شركاء الأعمال بتبني منھج مماثل في تعاملاتھم.
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****************************** 
 المجتمع   مع االزدھار  8:  المبدأ 

 
 

 .المتبادلة   المنفعة   عالقات  مسھلین الدولي،  المجتمع  وكذلك  فیھا،  نعمل  التي   المجتمعات  في   بنشاط  سنساھم 
 

 نرُاعي ثقافات وتقالید البلدان والمناطق التي نعمل فیھا. .1

  سنشُارك في حوار مفتوح داخل مجتمعاتنا ونساھم فیھا على نحو فعال. .2

نعمل على تعزیز ثقافة یتم من خلالھا تشجیع موظفینا على المشاركة في برامج تطوعیة وأنشطة أخرى   .3

 بصفتھم أعضاءً في المجتمع.

 
 

 
****************************** 

 

 المصلحة  أصحاب  مع  صادق  حوار  بدء  9:  المبدأ 
 

 .واقتراحاتھم   نظرھم  لوجھات التامة  المراعاة   مع  لدینا، المصلحة  أصحاب  مع  مفتوحة  اتصال  خطوط   على  سنحافظ
 

 سنحترم الثقافات والتقالید األخرى  مع سعینا للمشاركة في التواصل  بنا ءً على المبادئ األخالقیة  .1

 ُ◌ظم مناسبة للكشف عن المعلومات  وسن وأمانة مع أصحاب المصلحة،    متفتحة سنتواصل بعقول   .2

 .مفیدة  المصلحة   أصحاب   یجدھا  قد   التي  المعلومات   لتوصیل  المناسبة   األدوات   سنستخدم  .3

 .المصلحة   أصحاب  مع   حوار   في   للدخول   مناسبة   أنظمة   نشئ ونُ   الفرص   سنوفر  .4

 .الشركات   إلدارة  حیوي  كمورد   المصلحة  أصحاب   واقتراحات   آراء  من  سنستفید .5

 .األخالقیة  المبادئ على ء ◌ً   بنا  التواصل  في   للمشاركة سعینا  مع   األخرى  والتقالید  الثقافات  سنحترم .6
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***************************** 
 

 التحدي  وروح الإبداع"و الجھود  وبذل النزاھة" طابع  :الأخیر مبدأ 

 

 ونطور   والمجتمع،  عمالئنا   االستجابة لتوقعات  في   األمانة   ونتحرى   ھذه المبادئ،   تطبیق   عند  السوق  ووضع  االجتماعي  الوضع   على  وعامة  شاملة   برؤیة   ننظر 
 .الجمیع  طموحات  تلبي   جدیدة  قیم  خلق على  دوما  ونحرص  الضعف،  نقاط على  للتغلب  الجھود  ونبذل  القوة،  نقاط 

 
 




